Nadere informatie en eisen aan de opdracht voor de zelfredzaamheidsroute (Z-route)

1. Omschrijving opdracht

Per 1 januari 2022 gaat de nieuwe Wet inburgering in. Een wet met stevige ambities. Vanaf
de toewijzing van een vergunninghouder aan de gemeente, neemt de gemeente de regie
voor de inburgering.

Gemeenten krijgen in de nieuwe Wet inburgering een belangrijke rol in het begeleiden van
de inburgeringsplichtige. De invoering van een aantal verplichte elementen moet er aan
bijdragen dat inburgeringsplichtigen sneller het voor hen hoogst haalbare niveau de
Nederlandse taal leren en kennis opdoen van de Nederlandse maatschappij, zodat zij zo
snhel mogelijk volwaardig aan de Nederlandse samenleving kunnen deelnemen.

De nieuwe Wet inburgering richt zich niet alleen op het ontwikkelen van taalvaardigheid.
Begeleiding en ondersteuning binnen de domeinen wonen, werken, onderwijs, zorg en
financién in de eerste periode van vestiging moet problemen op termijn voorkomen.

De wetgeving borgt deze begeleiding deels met bestaande taken, zoals maatschappelijke
begeleiding en het begeleiden van vergunninghouders naar werk. De nieuwe wet bevat
daarnaast vooral nieuwe gemeentelijke taken. Hiervoor zal de gemeente intern, lokaal en
regionaal nieuwe processen van de wetgeving moeten vormgeven. Dit zijn onder andere het
uitvoeren van de brede intake, opstellen van een Plan Inburgering en Participatie (PIP) en
het monitoren hiervan. Bij het vormgeven van deze nieuwe gemeentelijke taken zijn twee
uitgangspunten bepalend; alle producten moeten binnen het geoormerkte
inburgeringsbudget blijven én de producten moeten bijdragen aan zo snel mogelijk
volwaardig kunnen deelnemen aan de maatschappij.

Gemeenten krijgen de wettelijke plicht om de inburgeringsplichtige vergunninghouder tijdig
een inburgeringsaanbod te doen dat aansluit bij de leerroute en andere elementen die in het
PIP zijn vastgelegd. In het PIP wordt voor iedere inburgeraar een leerroute vastgesteld.
Hiervoor zijn drie mogelijkheden:

e Bl-route: Bl is het taalniveau dat nodig is om een zo goed mogelijk startpositie op de
arbeidsmarkt te hebben. Dit niveau dient in maximaal 3 jaar behaald te worden. Het
is tijdens deze route van belang dat het leren van de taal gecombineerd wordt met
(vrijwilligers)werk.

e Onderwijsroute: deze route is gericht op het beheersen van het Nederlands op B1-
niveau en instroom in het mbo, hbo of wo. De periode tussen start inburgering en
aansluiting op het mbo, hbo of wo is maximaal 1.5 jaar. Het vervolgonderwijs wordt
gefinancierd door middel van studiefinanciering of uit het levenlanglerenkrediet.

e Zelfredzaamheidsroute (Z-route): is gericht op het beheersen van de Nederlandse
taal op niveau Al en het zelfstandig kunnen meedoen aan de samenleving. Indien
nodig vindt er ook een alfabetiseringstraject plaats. Het traject richt zich op activering,
zelfredzaamheid binnen de samenleving en participatie. De z-route is bestemd voor
mensen die niet kunnen aansluiten bij de B1- of onderwijsroute.

Deze opdracht richt zich op de invulling van de laatste route, de Z-route.



De Z-route is voor inburgeraars met een lage leerbaarheid die moeite hebben met het leren
van een nieuwe taal en die in beperkte mate zelfredzaam zijn. Het gaat veelal om mensen
die ook in hun land van herkomst weinig of geen scholing hebben gehad of om een andere
reden een zeer lage leerbaarheid hebben.

In het nieuwe stelsel is de Z-route bestemd voor inburgeraars van wie wordt verwacht — op
basis van de brede intake en leerbaarheidstoets — dat zij het niveau A2 niet binnen 3 jaar
kunnen halen. In het oude stelsel zou het grootste deel van deze groep (ha aantoonbaar
geleverde inspanning) van de inburgeringsplicht worden ontheven. Die optie voor ontheffing
bestaat in het nieuwe stelsel niet. Het doel is deze doelgroep zoveel mogelijk te
ondersteunen op een niveau dat past bij hun leervermogen, zodat niemand aan de kant staat
en iedereen naar eigen vermogen kan meedoen in de samenleving.

De meeste statushouders die deelnemen aan de Z-route hebben een beperkte leerbaarheid.
De route wordt niet afgesloten met centrale inburgeringsexamens. In plaats daarvan is er
een inspanningsverplichting. Hierdoor is er veel tijd voor taal, activering en participatie, met
specifieke aandacht voor praktische (taal) vaardigheden om de statushouder te helpen zo
zelfstandig mogelijk te participeren. Uitstroom naar betaald werk blijft wenselijk, maar
zelfredzaamheid is het belangrijkste doel.

Voor de Z-route wordt gezocht naar een organisatie met ervaring met begeleiding van
asielstatushouders. Het doel van de Z-route is het op het hoogst haalbare niveau Nederlands
leren én het vinden van hun weg in de Nederlandse maatschappij. De invulling vanuit
Zoetermeer is dat integratie zo lokaal mogelijk moet plaatsvinden, zodat iemand zelfstandig
kan participeren in zijn eigen woonomgeving.

Voor de Z-route is een verplichting tot 800 uur taalles, voor veel deelnemers is alfabetisering
nodig, een Blik op Werk keurmerk is een vereiste. Naast het taalaanbod moet er voor 800
uur participatieactiviteiten worden verricht, activiteiten die leiden tot zelfstandige deelname in
de maatschappij, bij voorkeur zo lokaal mogelijk georiénteerd. Het traject wordt afgesloten
met een eindgesprek met de gemeente waarin wordt geconcludeerd of de afspraken in het
trajectplan zijn nagekomen.

De omvang van de opdracht volgt vanuit inschattingen gebaseerd op de inburgeraars van de
afgelopen vijf jaar. Verwacht worden 27 deelnemers per jaar voor deze leerroute. Per
deelnemer is een budget beschikbaar van € 10.000,-. Uitgaande van een maximale periode
van vijf jaar heeft deze opdracht een omvang van €1.350.000,-. Aangezien de instroom van
statushouder afhankelijk is van factoren waar de gemeente geen invioed op heeft, kan het
aantal feitelijke deelnemers aan de Z-route zowel aanzienlijk hoger als aanzienlijker lager
uitvallen.

2. Belangrijkste eisen aan de partijen die willen mee doen

Blik op Werk-keurmerk

Voor een goede invulling van deze leerroute dient een organisatie te beschikken over het
Blik op Werk keurmerk 6f is aantoonbaar in procedure voor dit keurmerk (aspirantstatus).

De aspirantstatus dient uiterlijk één jaar (dus per 1 januari 2023) omgezet te zijn naar een
keurmerk.



Referenties

Het is van belang dat de inschrijver door middel van referenties aantoont over voldoende
deskundigheid en ervaring te beschikken met betrekking tot de gevraagde diensten.
Inschrijvers dienen minimaal één referentie op te geven van eerder verrichte vergelijkbare
opdrachten. De ingediende referenties zijn vergelijkbaar indien zij afzonderlijk voldoen aan
de onderstaande geschiktheidseisen:

1.

De referentieprojecten zijn gedurende de afgelopen drie jaar verricht en zijn -op het
moment van indienen van de inschrijving- uitgevoerd of nog in uitvoering.

Referentie 1 moet minimaal voldoen aan de volgende vereiste:

- aanbieden en begeleiden van participatie activiteiten voor minimaal 15
statushouders per jaar

Referentie 2 moet minimaal voldoen aan de volgende vereiste:

- aanbieden van taallessen voor statushouders voor minimaal 15 statushouders per
jaar

Het is toegestaan een referentie op te geven waaruit blijkt dat aan meerdere
vereisten wordt voldaan.

Belangrijkste eisen aan de opdracht

- contractant heeft ruimte voor het aanbieden van groepslessen;

- contractant heeft een administratie gericht op deelname en voortgang trajecten, gevolgde
taallessen en participatieactiviteiten, aanwezigheid van de statushouders en zoekt actief
contact met de gemeente bij afwezigheid;

- contractant neemt actief deel aan overleggen gericht op de samenwerking met andere
partijen betrokken bij de inburgeringstrajecten;

- contractant neemt eens per kwartaal deel aan overleggen met alle partijen betrokken bij de
inburgeringstrajecten. De frequentie van deze overleggen worden jaarlijks afgesproken;

- contractant heeft kennis van de sociale kaart van Zoetermeer;

- de begeleiding van statushouders vindt plaats in Zoetermeer, zoveel mogelijk wijkgericht;

- er wordt aansluiting gezocht op de lokale sportverenigingen, vrijwilligersorganisaties en
buurthuizen voor een goede integratie van deze groep statushouders;

- contractant past de dienstverlening aan, aan de wettelijke eisen gesteld aan de
zelfredzaamheidsroute;

- contractant schaalt de diensten op en af, afhankelijk van de instroom van deelnemers voor
de Z-route;

- contractant voorziet in maatschappelijke diensten gericht op zelfstandige deelname van de
statushouders;

- contractant voorziet in taaldocenten met ervaring met laaggeletterden en analfabeten.



4. Procedure

Indien u interesse heeft kunt u dit uiterlijk 3 september 2021 aangeven via
inkoop@zoetermeer.nl.

Op basis van de interessepeiling op TenderNed wordt bepaald welke procedure gevolgd
gaat worden:

e Als ertussen 5 — 10 partijen interesse tonen dan volgt een klassieke aanbesteding,
waarbij één partij wordt gecontracteerd.

e Als er 4 partijen of minder interesse tonen dan worden deze partijen uitgenodigd voor
het doen van een offerte, waarbij één partij wordt gecontracteerd.

De gunning vindt plaats op de beste prijskwaliteitverhouding.
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